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Probleme
ansprechen

Das bduerliche Sorgentele-
fon ist eine segensreiche Ein-
richtung. Man kann - siche
unsere nebenstehende Sto-
1y - dort schon seit mehre-
ren Jahren anonym professi-
onellen Lebensberatern sein
Herz ausschiitten und deren
Ratschlige zur Problemld-
sung einholen. Das tun, wie
die Bilanz dieser Einrichtung
zeigt, viele - allerdings mit
einer Besonderheit; die je-
doch nicht nur fiir die bdu-
erliche Welt gilt: Es sind vor-
wlegend Frauen, die es schaf-
fen eine solche Form der Hil-
fe in Anspruch zu nehmen.
~ Die Erfahrurngen des Sor-

gentelefon-Teams machen ein-
mal mehr klar, dass es auf
den Bauermnhdfen in unserem -
Land - abgesehen von der der-
zeit so schwierigen wirtschaft-
lichen Situation - zwei ganz
grofie Problemzonen gibt: Das
sind einerseits die oft massi-
ve Arbeitsiiberlastung und an-
dererseits das weite Feld der
nicht selten hochst brisanten
Generationenthemen am Hof.
Da gibt es etwa nicht so selten
viel Kummer wegen ungekldr-
ter Fragen zur Hofiibernahme,
schwelende Konflikte, die mit
dem nicht oder zu wenig Los-
lassen nach der Ubergabe zu
tun haben und insgesamt al-
lerlei Reibungsflichen im fa-
milidren Zusammenleben am
Hof. Bisweilen kann all das in
pure Verzweiflung umschlagen.

Vielen Menschen kann es
eine grofle Erleichterung sein,
die Probleme anzusprechen,
den Rat von auflenstehen-
den Profis einzuholen und
vor allem auch zu erkennen,
dass es gleiche oder dhnli-
che Schwierigkeiten auch bei
vielen anderen Leuten gibt.

In diesem Sinne auch un-
ser Rat: Nehmen Sie Hil-
fe in Anspruch, wenn

Sie Sorgen haben!
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Reden ist oft mehr als ,,nur“

Silber: sich die Sorgen von *

der Seele sprechen zu diir- |
- fen kann sprichwortlich
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B Nina Wagner

uter Rat kann teuer, ein

offenes Ohr unbezahl-

bar sein - besonders in
schwierigen Lebenssituationen.
Wissen Bauerinnen und Bauern
nicht mehr weiter, steht ihnen
eine bemerkenswerte Einrich-
tung zur Verfiigung: das bauerli-
che Sorgentelefon. Ausgebildete
Fachkrifte nehmen sich hier der
Probleme der Anrufer an, horen
zu, beraten und versuchen, Lo-
sungen zu finden. Und das ano-
nym und kostenlos.

Das Sorgentelefon gibt es seit
mehr als acht Jahren und ist ein
Beweis dafiir, wie grof8 die Prob-
leme der Bauerinnen und Bauern
hierzulande sind. Seit Bestehen
haben sich ihm insgesamt 5548
Frauen und Minner anvertraut,
wobei sich die Zahl der Anrufen-
den zwischen 732 im Jahr 2008
und 531 im Jahr 2011 bewegt.

Zwischen Jung und Alt

Ein Problem sticht dabei beson-
ders hervor: Generationenkon-
flikte - die wiederum zu psy-
chischer Uberbelastung fiihren.
»Oft gibt es Konflikte zwischen
Schwiegermiittern und -toch-
tern. Ich hatte zum Beispiel ei-
nen Anruf von einem Sohn,
der im Spannungsfeld zwischen
seiner Frau und seiner Mutter
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Anna Kandlbauer nimmt sich
der Sorgen der Anrufenden an.

stand und nicht mehr ‘weiter
wusste”, erzidhlt Anna Kandl-
bauer aus Feldbach, ausgebil-
dete Lebens- und Soz1a1bera-
terin und eine von Osterreich-
weit zehn Betreuerinnen und
Betreuern des Sorgentelefons.
Altere Menschen wlirden ver-
mehrt um Rat suchen, weil sie
sich um die Nachfolge am Be-

trieb sorgen. AuBerdem sei auch
immer wieder die korperliche
Uberbelastung - ,manche sind
am Ende ihrer Krifte“ ~ ein gro-
Res Problem. Nicht selten fiihre
aber auch die Unterbelastung zu
schwierigen Situationen, erklart
Kandlbauer: »Eine Hofiibergabe
bedeutet auch, immer eine neue
Arbeitsverteilung. Zu  dieser
kommt es abpr oft nicht“. Das
heif’t, dass die dltere Generation
den Hof zwar auf dem Papier
iibergibt, die Arbeit aber selbst
weitermacht - also die Jungen
quasi noch nicht ans Ruder lasst.

Zu schweigsam

Wobei das Grundproblem im-
mer darin liege, dass ,zu we-
nig miteinander iiber wichtige
Themen gesprochen wird“, so
die Beraterin am -Sorgentele-
fon. Und das betrifft auch noch
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Bauerliches Sorgentelefon

B Montag bis Freitag 8.30 Uhr bis
12.30 Ubr unter: 0810/676 810"

B Ein interessantes - aber vermut-
lich wenig Uberraschendes < Detail:
Fraien sind viel eher dazu bereit,
{iber ihre Sorgen und Angste zu

- sprechen als Manner: rund 83 Pro-

zent der Anrufer sihd weiblich, nur
17 Prozent mannligh.

M 2015 nahmen 685 Personen dieses

andere Bereiche. Zum Beispiel
gehe es hdufig um Trennungen,
auch bei ilteren Leuten, Diese
fragen sich oft: ,Hat das Leben
noch mehr zu bieten?“. Oft ent-
stehen erhebliche Belastungen,
wenn jemand in der Familie an
einem Suchtproblem leidet. Sehr
zum Tragen kommen auch Sor-
gen um pflegebedtirftige Ange-

Leider wer-
den wichtige
Themen da-
heim viel zu
selten offen
angesprochen
- was viele in
| Verzweiflung
stiirzt.

Service in Anspruch. 13 Prozent da-
von kamen aus der Steiermark. Sie
liegt laut Statistik an dritter Stelle,
hinter Ober- und Niederosterreich

B Der GroBteil der Anrufer (31 %) ist
50 bis 59 Jahre alt, 26 % sind zwi-
schen 60 und 69, 20 % zahlen 40
bis 49 Jahre und 12 % 30 bis 39:
Nur wenige sind dber 70 und unter
30 Jahre alt.

horige. Das Thema Urlaub und
Freizeit beschéftigt die Landwir-
te ebenso, etwa, wie viel ihnen
zusteht, ‘

Anonymitit hilft

Bei all diesen Sorgen, die auf die
Beraterinnen und Berater am an-
deren Ende des Telefons zukom-
men, gehe es ,.im Grunde immer
darum eine Situation richtig
wahrnehmen und einschitzen
zu kénnen, dann die Dinge auch
anzusprechen und zu kldten. Bei
einer fremden Person ist das oft
einfacher, bei den meisten spiirt
man die Erleichterung, wenn
sie sagen konnen, wie es.ihnen
geht“; erkldrt Kandlbauer. ,,Nach
dem Zuhoren geht man durch
gezielte Fragestellung Schritt fiir |
Schritt vor und macht sich ge-
meinsam auf die Suche nach der
Losung des Problems”.




